Stresspolitik pa Ostre Skole

1. Fra stress til trivsel pa @stre - vision og malsatning.

Visionen med @stre Skoles stresspolitik er at forebygge stress, og derved skabe stgrre
trivsel, mindske sygefravaeret, fastholde vaerdifulde kolleger og ggre @stre Skole til en
attraktiv arbejdsplads. Samtidig skal stresspolitikken give ansatte og ledelse bedre
mulighed for at identificere, forebygge og handtere problemer i tilknytning til
arbejdsbetinget stress.

Det er vores malsaetning at handtere stressproblemerne pa en sddan made, at vi sd
vidt muligt kan fastholde medarbejderen i arbejde og tage h&nd om situationen pa, en
for medarbejderen og @stre Skole, omsorgsfuld og hensigtsmaessig made. Dette skal
ggores under hensyn til trivslen, sikkerheden og sundheden pa arbejdspladsen samt
@stre Skoles veerdigrundlag. Bade stress og trivsel opleves individuelt, men hele
arbejdspladsen kan bidrage til at forebygge stress og fremme trivsel. Malet er derfor,
at den enkelte har en oplevelse at arbejdet har forudsigelighed, kontrol over
situationen, gode relationer til kolleger og leder, og at tingene lykkes.

2. Praecisering af ansvar.

Medarbejdere og ledere har et faelles ansvar for ikke at ggre stress til et individuelt
problem, men til et faelles anliggende pa arbejdspladsen. Men tyngden og omraderne
for ansvar er forskellige. Der er et individuelt ansvar, et kollegialt ansvar, et
ledelsesansvar samt et overordnet ansvar i organisationen for medarbejdertrivsel.

Medarbejdere, tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljgrepraesentanter og ledelse pa @stre
Skole forpligter sig til aktivt at stgtte og hjeelpe kolleger pa skolen, der lider af
stresssymptomer af enten fysisk eller psykisk art.

Stresspolitikken omfatter alle ansatte pa @stre Skole.
3. Forebyggende tiltag - hvordan stgtter vi trivsel og undgar stress?

Individet — hvordan bidrager du til trivsel?

De krav, der stilles til én i arbejdet, skal veere krav, man kan indfri. Samtidig bar der
vaere krav, der ind imellem udfordrer ens kunnen, s& man har mulighed for at udvikle
sig i jobbet. Kravene skal med andre ord vaere opnaelige og realistiske. Jo stgrre krav,
der stilles til én, og jo mere de falder uden for ens aktuelle kunnen og kompetencer,
desto mere kan stgtteforanstaltninger komme pa tale - sdsom supervision, sparring,
uddannelse m.m.

Det er vigtigt at fokusere pa de ting, der giver dig stress eller som pavirker dit humer.
Du skal kende og tage dine reaktioner alvorligt og du skal forsgge at pdvirke dem eller
det, som du er udsat for, sd du ikke bliver overbelastet.



e Sgrg for, at der er klarhed over, hvilken arbejdsopgave du faktisk har, og hvilke
du ikke skal Igse, sa der ikke opstar konflikter med andre om dette.

e Sgg indflydelse pa planlaagning og prioritering af arbejdet.
e Sgrg for at have et netveaerk af kolleger til at stgtte dig i vanskelige situationer.

e Bed om stgtte fra din leder, og find sammen ud af, om der er arbejdsopgaver du
i en periode kan blive fritaget for.

e Tal med din tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant

e Sorg for at skille arbejdet fra privatlivet. Undga at tage problemerne pa
arbejdspladsen med hjem

Gruppen — hvordan bidrager I sammen til trivsel?

Som medarbejdere arbejder vi ofte sammen i teams omkring en klasse, en argang
eller andre funktioner. Vi oplever alle pressede situationer, men nogle kollegaer kan i
perioder fgle sig ekstra udsat for pres, enten pga. af arbejde eller privatliv. Vi har pa
@stre Skole alle et ansvar for hinanden og det er derfor vigtigt, at vi taler med
hinanden i stedet for om hinanden. Har du en kollega, du er bekymret for kan du ggre
flere ting.

e Spgrg din kollega, nar I begge har tid, om hun/han har det godt. Aftal evt. et
tidspunkt hvor I kan tale uforstyrret sammen, sa det ikke bliver hen over kaffe i
frikvarteret.

e Gruppen skal veere szerlig opmaerksom nar nye kollegaer kommer ind i gruppen.
Der er mange forskellige forhold som gar sig geeldende.

e Kontakt din leder, din tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant, hvis du er bekymret
for en kollega.

Ledelsen — hvordan bidrager ledelsen til trivsel?

Det handler i hgj grad om at skabe rammer for, at den enkelte medarbejder og
gruppen selv kan udvikle trivsel. Det kan ske ved at ledelsen skaber engagement,
tillid og trivsel ved blandt andet i hgj grad af at inddrage medarbejderne. Det sker
bl.a. ved at ledelsen melder klart ud, ndr medarbejderne informeres om
ressourcemaessige rammer, mal og forventninger til arbejdet.

e Det er vigtigt, at lederen tager initiativ til, at det bliver legalt at tale om - ikke
alene et for stort arbejdspres, men ogsa at man skal ggre noget ved det.

e At patage sig ansvaret for, at medarbejderen skal begraense sit arbejdspres.

e Afholdelse af den arlige MUS samtale er vigtig. Her bliver pulsen taget pa
samarbejde i teamet og medarbejderens almene arbejdsliv.

e Far foretaget trivselsmalinger bl.a. via APV.

e Ledelsen deltager jeevnligt i teammgder eller andre mgder med medarbejderne.



Organisationen — hvordan bidrager arbejdspladsen til trivsel?

Organisationsniveauet skal forstas som @stre Skoles og Thisted Kommunes
overordnede mal, vaerdier, retningslinjer, strategier og personalepolitikker, der saetter
rammer for de ansattes arbejde og dermed deres trivsel. Organisationen skal samlet
set vaere drivkraft for at skabe gode trivselsprocesser pa arbejdspladsen, selvom det
selvfglgelig er ledelsen, som har ansvaret for at iveerksaette og styre disse processer.

e Ggre det klart for din medarbejder at det er legalt at tale om belastninger - og
hvad de ggr ved medarbejderne. Det skal vaere muligt at tackle problemerne,
inden de udarter sig til stress-reaktioner, der kan skade medarbejdernes helbred.

e Ivaerksaette sundhedsfremmende tiltag, hvor der er fokus pa medarbejdernes
helbred og fysiske trivsel.

e Skabe muligheder for maling af arbejdsmiljget. Her kan bruges APV,
medarbejdersamtaler osv.

4. Procedure der traeder i kraft ved stressreaktion.

N&r eller hvis der opstar stress hos en enkelt medarbejder eller i medarbejdergruppen
som sadan, sa skal tillidsrepraesentanten, arbejdsmiljgrepreesentanten og/eller
ledelsen kontaktes med rettidig omhu. Tillidsrepraesentanten,
arbejdsmiljgrepraesentanten og ledelsen skal stgtte og hjzlpe de ansatte, der har eller
udviser stresstegn, ogsa til at sgge vejledning og behandling. Ogsa problemstillinger
af privat karakter vil kunne have indflydelse pa arbejdspladsen. Derfor er det vigtigt,
at der tilbydes stgtte, hjaelp og evt. professionel behandling s tidligt som muligt i
forlgbet. De pageeldende medarbejdere sikres den ngdvendige diskretion og
fortrolighed.

Med udgangspunkt i den konkrete situation foretages forskellige, midlertidige eller
permanente forandringer, saledes at der er overensstemmelse mellem den eller de
stressramtes ressourcer og opgaver, trivsel, relationer med mere.

Ved sygefraveer fglges kommunens sygefravaerspolitik. Dog skal sygemeldinger pga.
stress behandles individuelt og MED udvalget skal orienteres. Ledelsen kan tilbyde at
tage kontakt til personaleafdelingen og fa hjzelp til psykologhjzelp saerligt i
arbejdsrelaterede sammenhaenge, men ogsa hvis det er privat forhold, som er en del
af stressreaktionen.

Ledelse og kollegaer er Igbende i kontakt med den stressramte, saledes at der tages
hand om den stressramte, hvis medarbejderen gnsker det.



N&r medarbejdere, der har vaeret ramt af arbejdsrelateret stress og kommer tilbage
fra en sygefraveaersperiode, er det vigtigt, hvorledes arbejdspladsen modtager dem,
ligesom efter enhver anden fravaersperiode. Det er vigtigt, at den tilbagevendte kan
maerke at respekten fra kolleger og leder er intakt. Der aftales konkrete aftaler af
lederen og den pdgaeldende medarbejder.

Se endvidere Thisted kommunes stresspolitik p& Kommunens Intranet.

Vedtaget af MED udvalget pd @stre Skole den 6. juni 2011.



